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HASTA EL GRADO MAXIMO QUE PERMITA LA LEY APLICABLE, EL PRODUCTO DESCRIPTO, CON SU
HARDWARE, SOFTWARE Y FIRMWARE SE PROPORCIONA "TAL COMO ES", CON TODAS LAS FALLAS
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PERDIDA DE BENEFICIOS COMERCIALES, INTERRUPCION DE NEGOCIOS O PERDIDA DE DATOS O
DOCUMENTACION, EN RELACION CON EL USO DE ESTE PRODUCTO, INCLUSO SI EZVIZ HA SIDO
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PROTECCION DE INTERESES NACIONALES O PUBLICOS; C) FUERZAMAYOR; D) ELUSO, INCLUYENDO
POR USTED MISMO Y SIN LIMITACION A UN TERCERO, DE LOS PRODUCTOS, SOFTWARE,
APLICACIONES, ENTRE OTROS, DE ALGUN TERCERO.

EN RELACION AL PRODUCTO CON ACCESO A INTERNET, EL USO DEL PRODUCTO CORRERA
COMPLETAMENTE POR SU CUENTA Y RIESGO. EZVIZ NO ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD
POR FUNCIONAMIENTO ANORMAL, FILTRACION DE PRIVACIDAD U OTROS DANOS RESULTANTES DE
CIBERATAQUES, ATAQUES DE HACKERS, INSPECCION DE VIRUS U OTROS RIESGOS DE SEGURIDAD
DE INTERNET; SIN EMBARGO, EZVIZ PROPORCIONARA ASISTENCIA TECNICA OPORTUNA SI ES
NECESARIO. LAS LEYES DE VIGILANCIA Y LAS LEYES DE PROTECCION DE DATOS VARIAN SEGUN
LA JURISDICCION. REVISE TODAS LAS LEYES PERTINENTES EN SU JURISDICCION ANTES DE USAR
ESTE PRODUCTO PARA GARANTIZAR QUE EL USO CUMPLA CON LA LEGISLACION APLICABLE. EZVIZ
NO SE RESPONSABILIZA POR EL USO DEL PRODUCTO CON FINES ILEGITIMOS.

EN CASO DE CUALQUIER CONFLICTO ENTRE LO ANTERIOR Y LA LEY APLICABLE, ESTA ULTIMA
PREVALECE.
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Instrucciones

+ Lainstalacion de la Cerradura Inteligente de Huella Dactilar EZVIZ (en adelante denominada "cerradura”) afecta
su funcionamiento normal y su vida util. Se recomienda dejar a profesionales la instalacion y la perforacion de
agujeros para la cerradura de acuerdo con la plantilla de agujeros en el apéndice.

Se recomienda quitar la cerradura si su casa esta siendo decorada y volver a instalarla después de terminada la
decoracion para evitar dafos en la cerradura y reduccion de su vida util.

Por favor, tenga en cuenta que el desinfectante puede causar dafos en el cuerpo de la cerradura.

Una vez se complete la inicializacién, la cerradura eliminara toda la informacion del usuario. Después de la
instalacién y configuracion de la cerradura, agregue por favor, la huella dactilar, la contrasefa o la tarjeta seguin
su necesidad.

Cuando el voltaje de las baterias esté bajo después de usarlas durante algin tiempo, se activara la alarma de
bajo voltaje. Reemplace las baterias a tiempo y tenga cuidado con los polos positivos y negativos.

Si sale de casa o no utiliza la cerradura durante mucho tiempo, mantenga la llave mecdnica con usted y no la
deje en el interior. Se recomienda sacar las baterias de la cerradura para garantizar su vida util.

Teniendo en cuenta que la cerradura se coloca en un entorno expuesto, le sugerimos que preste atencion
a la seguridad en su utilizacion, incluyendo guardar adecuadamente las piezas pequefias como la llave
mecanica o la tarjeta sensora. Debe comprobar el entorno antes de desbloquear y actualizar su contrasena
y la configuracidn de la tarjeta sensora y también en caso de cualquier peligro de robo o copia ilegal de su
informacion de desbloqueo.

Para los usuarios con huella dactilar lisa o tenue, se recomienda utilizar el pulgar para registrar la huella dactilar
y aumentar asi la tasa de efectividad, al igual que registrar mas de una huella dactilar del mismo usuario. Se
admiten un maximo de 5 huellas dactilares para un mismo usuario.

La cerradura admite hasta 50 huellas dactilares, 50 contrasefas y 50 tarjetas.

La tecnologia de reconocimiento bioldgico de este producto funciona ENTIRAMENTE LOCALMENTE en el
producto que usted controla y gestiona por si mismo y solo tiene el propdsito de respaldar su decisiéon de
desbloquear. Durante todo el curso, los datos guardados siempre contienen solo valor técnico, es decir, los
datos biométricos obtenidos de las plantillas que proporcioné de forma proactiva con antelacion (como
imagenes faciales, plantilla de huellas digitales, plantilla de vena de la palma), que no se pueden utilizar para
reconstruir los datos originales.



Lista de Empaque

NO. Nombre de la parte Cantidad Imagen
1 Panel frontal x1 }
2 Panel trasero x1 1
3 Plantilla de agujero x] L '1f
4 Cuerpo de la cerradura x1 2

5 Bolsa de tornillos estandar x1
6 Bolsa de tornillos del cuerpo de x2
la cerradura VAN
7 Tornillo de reversa x2 =
*Bateria de tamaino AA
8 . x8
(Opcional)




NO. Nombre de la parte Cantidad Imagen

9 Llave mecanica x2

10 Varilla cuadrada x1 \

11 Tarjeta de proximidad X2 ‘

Tapén de silicona (para panel
12 trasero) x ‘

13 Informacion regulatoria x1

14 Guia de inicio rapido x1

0 + La apariencia del candado esta sujeta a la que realmente haya comprado.
+ Para cumplir con la normativa vigente en determinados paises, no se incluyen las pilas en el empaque.



Vista general

1. Panel frontal

Botén de Timbre

Indicador de bateria baja

Teclado

Area de Deslizamiento de
Tarjetas

o ofu n e

Administrar

Lector de Huellas
Dactilares

L ezviz

@ 0jo de Cerradura Mecénica

Interfaz de Suministro de
Energia de Emergencia



2. Panel trasero

Botén SET

I\/\/\1
I

AN

Ranura de la bateria

n!\)‘1
l

(VAT

Tapa de la bateria

@ Manilla

Bloqueo de seguridad infantil

@ Tapon de silicona

0 La apariencia del candado esta sujeta a la que realmente haya comprado.



Instalacion

1. Diagrama de instalacion

2. Como seleccionar la longitud de la varilla cuadrada

Mida el grosor de la puerta y seleccione la varilla cuadrada adecuada.

El grosor de su puerta La longitud de la varilla cuadrada
35a 60 mm 70mm

60 a 80 mm 90mm

80 a 100 mm 110mm

1002110 mm 130mm

@ - Lalongitud de la varilla cuadrada es igual al grosor de la puerta mas 10 mm a 35 mm.
+ Si el grosor de la puerta es de 30 mm a 35 mm, se debe seleccionar una varilla cuadrada con una longitud
de 70 mm y la longitud debe cortarse de 5a 10 mm.



3. Como seleccionar la longitud de los solenoides y tornillos

Mida el grosor de la puerta y seleccione los solenoides y tornillos adecuados de la bolsa de
tornillos estandar.

El grosor de su puerta La longitud de los solenoides La longitud de los tornillos
30240 mm 26mm  =—— 20mm =

40 a 55 mm 3Bmm = = 30mm =

50 a 65 mm 3Bmm = = 40mm

60 a 85 mm 55mm E 40mm
85a120 mm 55mm = =

BE—— fomm

4. Ver video de instalacion

Por favor, pulse @ para ver el video de instalacion.

33 g/lz



https://support.ezviz.com/videos/map?id=149&title=Y2000%20Tutorial%20Video

Instalar la bateria

1. Después de la instalacion, retire la cubierta del slot de la bateria del panel trasero.
2. Instale 8 baterias del tamafo AA en la ranura de la bateria.
3. Apriete la tapa de la bateria.

Wiy
\

(L

A

&S ezviz

4\!\!‘1

© - Instale las baterias correctas en caso de explosion.
+ Cuando no vaya a utilizar las baterias durante mucho tiempo, retirelas del compartimiento.
* No use baterias nuevas con las viejas.
* No coloque la bateria con los polos (+) y (-) al revés.
+ Deshagase de las baterias usadas de acuerdo con la ley de proteccién del medio ambiente local.

Obtenga la aplicacion EZVIZ

1. Conecte su teléfono mévil a una red Wi-Fi de 2.4 GHz (sugerido).
2. Descargue e instale la aplicacion EZVIZ buscando “EZVIZ" en la App Store o Google Play”.
3. Inicie la aplicacién y registre una cuenta de usuario EZVIZ.

L
s

Aplicacion EZVIZ
# Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

@ Si ya ha utilizado la aplicacién, asegurese de que sea la dltima versién. Para saber si hay una actualizacion
disponible, vaya al App Store y busque “EZVIZ".




Agregar la Cerradura a EZVIZ

@ Lainterfaz de la aplicacion puede ser diferente segun la actualizacion de la version, y prevalecera la interfaz de
la aplicacion que haya instalado en su teléfono.

Por favor, agregue una cerradura a EZVIZ siguiendo estos pasos:

1. Presione y mantenga presionado el botén SET en el panel trasero hasta que la cerradura envie una indicacion
de voz y el nimero 0 del teclado parpadee para ingresar al modo de emparejamiento.

2. Inicie sesion en su cuenta de la aplicacion EZVIZ.

3. En la pantalla de inicio, pulse "+" en la esquina superior derecha para ir a la interfaz de escaneo del cédigo

QR.

5. Siga el asistente de la aplicacién EZVIZ para agregar la cerradura a la cuenta de la aplicacion EZVIZ.



Configuracion de la Cerradura

Luego puede configurar el candado segun sea necesario.
0 Por favor, retire la pelicula protectora de la cerradura antes del primer uso.

1. Teclado

Icono Descripciones

tecla de numero

cancelar, regresar o salir

confirmar

area de deslizamiento de la
tarjeta

Timbre de puerta

U N b~ -
C)CIJﬂU‘IIUG.»

Indicador de bateria baja

IDWEEE

2. Ingreso al Menu
0 Por favor, siga estos pasos para la configuracion.

* En el estado inicial, siga estos pasos para la configuracion.

© Toque el rea del teclado para activar @ ">""v" en el teclado se ©'1""2""3""2" del teclado se
la cerradura. encienden. encienden.
* Presione "D" para salir. * Presione"1" para agregar unahuella
* Pulse "v" para agregar un dactilar.
administrador. * Presione "2" para agregar una
contrasena.
* Presione "3" para agregar una
tarjeta.

* Presione "D" para salir/regresar.

Método 1 Método 2



* En un estado que no sea el inicial, siga estos pasos para la configuracion.

@ Presione el botén SET
una vez.

3. indice del Ment

@ Cuando el teclado se ilumina,
verifique con la huella digital del
administrador, el cédigo de acceso o
la tarjeta.

a
2
5
8
0

0 Este menu es solo para referencia.

Ingrese al menu ]7

Presione 1
gregar nuevo

©"1""2" "3 14" 5" " an el
teclado se iluminara.

W

a
2
5

Presione 1 Afadir huella digital

|

Presione 2

Agregar contrasena

@dministrador J

Presione 2
Agregar nuevo

(
{

Presione 3

|

Presione 1

Anadir huella digital

J

Presione 2

Agregar contrasena

ﬁl

usuario

resione 3

(
L

Presione 3

Agregar tarjeta

)
)
Agregar tarjeta ]
)
)
)

{A
gregar nuevo usuario

d

G e
Informacion del sistema
)

Eliminar informacion
de red

\




4. Agregar Administradores/Usuarios

© Ingrese al menud. (Para operaciones @ Presione"1" para agregar un administrador o presione "2" para
detalladas, por favor consulte "Ingreso al agregar un usuario.

Menu")
a a
2 2
5 5
Rol Desbloquear la puerta Ingrese al Menu y configure la cerradura
Administrador v v
Usuario v X

Los usuarios normales solo pueden desbloquear la puerta tras introducir el método de apertura; el
administrador no solo puede desbloquear la puerta, sino también acceder al menu para agregar y eliminar
usuarios y realizar otras configuraciones.

Cuando agrega un administrador o un usuario, las cifras correspondientes al nimero de usuario seiluminaran
a partir de 001 de forma predeterminada (por ejemplo, para el nimero de usuario 001, las tres cifras 001
parpadearan lentamente una vez en secuencia).

5. Anadir huella digital
@ Agregue hasta 5 huellas dactilares por usuario.

© Ingrese al menu. (Para operaciones @ Presione"1" para agregar un administrador o presione "2" para
detalladas, por favor consulte "Ingreso al agregar un usuario.
Menu")

a a
2 2
5 5
= S

© Presione "1" para agregar @ Cuando se ilumine "1”, toque el @ ° Presione "1" para agregar

una huella dactilar. lector de huella dactilar y repita la huellas dactilares
operacion 6 veces, 1~6 se iluminan continuamente.
uno por uno, se produce un pitido para * Presione la tecla O para
indicar que la huella dactilar se agreg6 regresar al nivel anterior.
correctamente. * Presioneelbotéon CONFIGURAR
para salir.




6. Agregar Contraseiia
@ Agregue hasta 1 codigo de acceso por usuario.

© Ingrese al menud. (Para operaciones @Presione"l"paraagregarun administrador o presione "2" para

detalladas, por favor consulte "Ingreso al agregar un usuario.

Menu")

a a

2 3 @ 3

5 5

S S
© Presione "2" para agregar O Ingrese la contrasefia valida @ Repita la contrasefia una vez
una contrasena. correspondiente de 6 a 10 digitos. mas, presione "v" para confirmar, se

Cuando la tecla de ingreso de la produce un pitido para indicar que la
contrasefia sea = 6 digitos, "v" se contrasefaseagregdcorrectamente.
enciende en ese momento, presione

"V" para confirmar.

o oo n P

o oo o @

7. Anadir tarjeta de proximidad
@ Agregue hasta 1 tarjeta de proximidad por usuario.
© Ingrese al menu. (Para operaciones @ Presione"1” para agregar un administrador o presione "2" para

detalladas, por favor consulte "Ingreso al agregar un usuario.
Menu")

Do v @
W

Do » @
W

© Presione "3" para agregar una @ Coloque latarjetade proximidadno @ ° Presione la tecla v para

tarjeta. registrada en el area de deslizamiento confirmar.
de la tarjeta. * Presione la tecla O para

regresar al nivel anterior.



8. Eliminar Administradores/Usuarios

© Ingrese al menu. (Para operaciones @ Presione "3" para eliminar @ Ingrese el ntimero de usuario
detalladas, por favor consulte "Ingreso al un administrador/un usuario. y presione V.
Menu")

Do v @

+ Si presiona un nimero de usuario incorrecto, el nimero "1, 3, 5, 7, 9" (aparecera como una X) en el teclado
y este se encenderd y parpadeard 2 veces, acompanado de un pitido de falla. Presione "O" para regresar al
ultimo paso, o introduzca de nuevo los nimeros de usuario que desea borrar.

+ Cuando solo queda un usuario y usted lo elimina, el nimero "1, 3, 5, 7, 9" (aparecera como una X) en el
teclado y este se encendera y parpadeara 2 veces, acompanado de un pitido de fallo.




9. Consultar la Informacion del Sistema

© Ingrese al menu. (Para operaciones @ Presione "4" para consultar © La cerradura transmite la
detalladas, por favor consulte "Ingreso al la informacién del sistema de informacion del sistema.
Menu") la cerradura.

a
2 3
5
S

La cerradura transmitira el nimero de serie de la cerradura, la versién actual del dispositivo y el cédigo de
verificacion en inglés sucesivamente, pulse D para regresar al nivel anterior. O el sistema volvera al nivel
anterior automaticamente después de que la transmision sea exitosa.

10. Eliminar informacion de red

. . . H u_gn
@ Ingrese al ment. (Para operaciones @  Presione “5” para @ ° Presione v para
detalladas, por favor consulte "Ingreso al borrar la informacion de conﬂ_rmar;’ )
Mend") emparejamiento Bluetooth. * Presione “2" para volver

al nivel anterior.

ﬂm no 1.)
w

Sidesea cambiar el Bluetooth de su cerradura, siga los pasos anteriores. Por ejemplo: Siya ha desconectado
la coincidencia Bluetooth del usuario A y se conecta a otro.

11. Ingresar en modo de emparejamiento

Mantenga presionado el botén SET en el panel trasero hasta que la cerradura envie una indicacion de voz y el
numero 0 del teclado comience a parpadear acompaiado de un pitido, lo que significa que se ha habilitado el modo
de emparejamiento.

Siga la guia del sistema to finish the matching en 3 minutos.

0 El sistema saldra del modo de emparejamiento automéaticamente después de 3 minutos.



Utilizacion de la Cerradura

Miiltiples Métodos de Desbloqueo

Icono Método de desbloqueo

Desbloqueo de huella digital

Desbloqueo de acceso con contraseia

Desbloqueo de deslizamiento de tarjeta

Desbloqueo de llave mecanica

Desbloqueo de llave Bluetooth

Desbloqueo remoto

06000

« Al abrir la puerta con una llave mecanica, gire la llave y presione la manija hacia abajo.

« Porfavor,toque el rea del teclado para activar la cerradura antes de abrir la puerta por medio de contrasena.

+ Paralaseguridad de su privacidad, se recomienda cambiar las contrasenasy limpiar la zona del teclado con
regularidad en caso de que queden marcas.

1. Desbloqueo con Huella Dactilar

0 + Este producto tiene una funcién de proteccion de seguridad, si el nimero de errores en el reconocimiento
de la huella dactilar llega a 5 veces seguidas en 5 minutos, el sistema se bloqueara forzosamente durante
3 minutos.
« El sistema se desbloqueara automaticamente después de 3 minutos.
+ Puedes desactivar esta funcion en la aplicacion EZVIZ.

@ Ponga el dedo en el lector de huellas. ® Cuando escuche la indicacion de voz, baje la manija
para abrir la puerta.




2. Desbloqueo con Contrasena

o + Este producto tiene una funcién de proteccion de seguridad, si el nimero de errores en el reconocimiento

de la contrasefa llega a 5 veces seguidas en 5 minutos, el sistema se bloqueara forzosamente durante
3 minutos.

- El sistema se desbloqueara automaticamente después de 3 minutos.

» Puedes desactivar esta funcion en la aplicacion EZVIZ.

+ El producto tiene proteccion de Contrasefa de Seguridad Anti-Atisbo. En caso de que alguien lo esté viendo
ingresar la contrasefa, puede agregar digitos extra largos antes o después de su cdédigo original para
hacerlo mas complejo, sin dejar de poder desbloquear la cerradura.

@ Toque para activar el teclado. @ Ingrese la contrasefa y presione v. ® Cuando escuche la indicacion
de voz, baje la manija para abrir
la puerta.
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3. Desbloqueo con Tarjeta

0 + Este producto tiene una funcién de proteccion de seguridad: si el nimero de errores en el reconocimiento de
la tarjeta llega a 5 veces seguidas en 5 minutos, el sistema se bloqueara forzosamente durante 3 minutos.
« El sistema se desbloqueara automaticamente después de 3 minutos.
+ Puedes desactivar esta funcion en la aplicacion EZVIZ.

@ Coloque la tarjeta de proximidad registrada en el @ Cuando escuche laindicacién de voz, baje la manija para
area de deslizamiento de la tarjeta. abrir la puerta.

4. Desbloqueo con Llave Mecanica

0 Por favor, guarde la llave mecanica correctamente para su uso posterior.

© Abra la tapa del ojo de cerradura mecanica. @ Inserte la llave y girela, luego baje el mango para abrir
la puerta.



5. Desbloqueo sincronizado

Estéa activando la funcién de «Desbloqueo sincronizado» («La funcién»). Tenga en cuenta que:

1. Teniendo en cuenta la caracteristica de desbloqueo automatico de La Funcién, le sugerimos que:
a. solo active La Funcién cuando sea necesario y seguro;
b. informe a los usuarios compartidos de su dispositivo (si los hay) para asegurarse de que saben lo

que va a ocurrir.

2. La funcién debe ser gestionada por el usuario administrador, y puede estar sujeta a otros ajustes del
dispositivo (por ejemplo, la funcién Bluetooth). Consulte las instrucciones de la pagina para mas detalles.

3. La funcidn se proporciona «TAL CUAL». Por la presente, EZVIZ excluye explicitamente cualquier promesa
o0 garantia con respecto a la estabilidad, precision y puntualidad de La Funcion. Ademas, EZVIZ puede
cambiar, suspender o finalizar La Funcién y/o esta pagina de vez en cuando notificAndoselo con
antelacion.

Habilite el Desbloqueo Sincronizado:
1. Inicie sesidn en su cuenta de la aplicaciéon EZVIZ.

2. Vaya a «Ajustes» -> «Ajustes de Desbloqueo» -> «Desbloqueo Sincronizado» y pulse para activar el
«Desbloqueo Sincronizado».
3. Pulse «Confirmar uso» -> «Vincular ahora»-> «Vincular ahora».
4. Pulse para elegir el candado que desea vincular y pulse «Vincular».
5. Antes de que finalice la cuenta atrds, desbloquee la puerta vinculada con la clave secreta del administrador
para completar la operacién de vinculacion de la cerradura.
6. Vinculada con éxito.
+ Si la funcién esta habilitada, el desbloqueo de la puerta desde afuera simultaneamente desbloqueara la
cerradura vinculada.
+ Recuerde presionar la manija de la cerradura vinculada en 10 segundos (duracion predeterminada del
desbloqueo), de lo contrario se volvera a bloquear automaticamente.
+ La duracién de la sincronizacién se puede ajustar mediante la aplicacién EZVIZ.

6. Bloqueo de seguridad infantil

0 Se recomienda habilitar el modo de bloqueo de seguridad infantil cuando los nifios quedan solos en casa.

El modo de bloqueo de seguridad infantil esta
habilitado

Cuando se habilita el modo de bloqueo de seguridad infantil, la puerta no se puede desbloquear presionando
la manija interior. La puerta solo se puede desbloquear mediante verificaciones por huella digital, cédigo o
tarjeta agregados desde el exterior.

El modo de bloqueo de seguridad infantil esta desactivado



Funcionamiento y Manejo

1. Desbloqueo de Emergencia

Cuando la bateria esté agotada, conecte la interfaz de suministro de energia de emergencia del panel frontal con un
banco de energia para cargar la cerradura a través del cable de alimentacion Type-C y luego desbloquee la puerta.

Cargador Portatil

2. Alarmas

1. Alarma antisabotaje
Si es desmantelada por la fuerza, la cerradura enviara una alarma que durara aproximadamente un minuto.

2. Alarma de Sistema Bloqueado
Si se identifica con una huella dactilar, contraseia o tarjeta incorrecta 5 veces seguidas, el sistema se bloqueara
durante 3 minutos.

3. Aviso de Bateria Baja
Si el voltaje de la bateria es bajo, un mensaje de voz le recordara que debe reemplazar las baterias.

3. Restaurar a la Configuracion de Fabrica

1. Retire la tapa de las baterias del panel posterior y saque las baterias.
2. Presione el botéon CONFIGURAR durante 5 segundos y vuelva a colocar las baterias en el compartimiento.
3. Suelte el boton CONFIGURAR y presione v para confirmar después de las indicaciones de voz.

4. Funcion de silenciamiento Gnico

1. Toque el area del teclado para despertar el teclado.
2. Presione y mantenga presionado “0” hasta que el teclado parpadee dos veces, lo que significa que la funcién
estd activada.
+ Cuando se activa la funcion de silencio tnico, la puerta entrarad en modo silencioso.
+ El candado saldra automaticamente de esta funcion cuando se desbloquee mediante verificaciones por
huella digital, cédigo o tarjeta agregados desde el exterior.



Operaciones en la aplicacion EZVIZ

@ Lainterfaz de la aplicacion puede ser diferente segun la actualizacion de la version, y prevalecera la interfaz de
la aplicacion que haya instalado en su teléfono.

1. Pagina de inicio
Cuando inicia la aplicacion EZVIZ y toca la cerradura, puede ver y administrar la cerradura como desee, en la
pagina de inicio.
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Parametro Descripcion
Bateria Aqui puede ver la capacidad que le queda a la bateria.
Senal Aqui puede ver la intensidad de la sefial Wi-Fi de la cerradura.
Desbloquear Toque para desbloquear la cerradura.

Gestion de claves Bluetooth ~ Toque para compartir la clave Bluetooth con su familia o invitados.

Puede tocar para administrar los usuarios aqui.
) ) @ Después de agregar un usuario, también puede agregar métodos de desbloqueo
Gestion de usuarios para ese usuario, como huella digital, cédigo digital, tarjeta de proximidad y
cédigo duress. Tenga en cuenta que el método de desbloqueo debe funcionar en
la cerradura.

Pulse para generar un cédigo de acceso temporal para que los visitantes abran

Contrasefia temporal
la puerta.

Todos los Eventos Revise todos los eventos ocurridos en la cerradura.




2. Configuracion

Parametro

Descripcion

Nombre

Puede ver o tocar para personalizar el nombre del dispositivo.

Desbloquee la
configuracion

Aqui puede activar el desbloqueo remoto.

Bateria

Verifique la capacidad de la bateria de la cerradura y pulse para activar el modo de
super ahorro de energia aqui.

Notificacion de Mensajes

Puede administrar mensajes del dispositivo y notificaciones de la aplicacion EZVIZ.

Configuracion de audio

Puede configurar los pardametros de audio relevantes para el dispositivo.

Registro de apertura de
puerta

Puede ver los registros de apertura de puertas aqui.

Configuracion de

privacidad

* Modo de privacidad: Al activar el modo de privacidad, la puerta solo se puede
desbloquear con la huella dactilar, la contrasefa y la tarjeta de proximidad del
administrador o con la llave mecanica. Y la cerradura se silenciard al mismo
tiempo

+ Bloqueo debido a ensayo y error: cuando se activa, el sistema se bloqueara
durante 3 minutos y no podra usar la clave electrénica para desbloquearla cuando
los errores de desbloqueo llequen a 5 en 5 minutos.

Configuracion de red

Puede ver el estado de la conexién Wi-Fi y configurar la habilitacién /
deshabilitacién de la conexién Wi-Fi.

En caso de red inestable, se recomienda deshabilitar esta funcién para prolongar la vida
util de la bateria.

Informacion del
dispositivo

Puede ver la informacién del dispositivo.

Compartir dispositivo

Puede compartir el dispositivo con un miembro de su familia o invitado.

Eliminar dispositivo

Pulse para eliminar la cerradura de su cuenta EZVIZ.

Mantenimiento

1. Mantenimiento Diario

No coloque materiales corrosivos cerca de la cerradura para evitar que se dafe y afecte su brillo.

Si la puerta se deforma, esto aumenta la friccion que el pestillo hace al entrar en la placa receptora y el pestillo
no se puede extender por completo. En este momento, es necesario ajustar la posicién de la placa receptora.
Reemplace las baterias inmediatamente cuando el voltaje de las mismas sea bajo, para asegurar el uso normal
de la cerradura. Preste atencion a los polos positivos y negativos de las baterias cuando las reemplace.
Guarde de manera adecuada la llave mecénica.

Cuando recopile la huella dactilar, presione su dedo en el lector horizontalmente.

Solicite a profesionales que revisen la cerradura si no gira con facilidad.

Mantenga el lubricante en la parte giratoria de la cerradura para que esta gire suavemente y asi prolongue su
vida util.

Se recomienda verificar la cerradura una vez cada seis meses o una vez al afio y verificar si los tornillos fijos
estan flojos.

Aplique una pequefia cantidad de polvo de grafito o de lapiz en la ranura del cilindro de la cerradura para
asegurarse de que la llave se inserta y se retira sin problemas de forma regular (un vez al afo o cada seis
meses). Sin embargo, no aplique ninguna grasa para lubricar para evitar que la grasa se adhiera al resorte del
tambor del pasador.

Por favor, tenga en cuenta que el desinfectante puede causar dafios en el cuerpo de la cerradura.



2. Preguntas Frecuentes

Problema

Causa

Solucion

La puerta no puede
abrirse normalmente a
través de verificaciones
por huella digital, cédigo
o tarjeta.

Problema de instalacion de
cerradura.

Utilice las huellas dactilares, contrasefias o
tarjetas de otros usuarios, o actualice el periodo
de validez del usuario a través de la aplicacion
EZVIZ.

La autoridad del usuario no
esta dentro del periodo de
validez.

Utilice las huellas dactilares, contrasefas o
tarjetas de otros usuarios, o actualice el periodo
de validez del usuario a través de la aplicacion
EZVIZ.

La puerta no se puede
abrir con una llave
mecanica.

Clave mecanica incorrecta.

Use la llave mecanica correcta.

El cilindro de la cerradura esta
dafnado.

La llave mecanica no se puede
insertar completamente.

Después de abrir la puerta, permita que
los profesionales revisen y reemplacen los
componentes dafados.

Sin respuesta del lector
de huellas digitales.

El lector de huellas dactilares
esta danado.

Por favor, permita que los profesionales vuelvan a
revisar la instalacion.

La cerradura esta siempre
abierta.

Error de instalacion.

Por favor, permita que los profesionales revisen el
reemplazo.

El embrague esta dafnado.

Por favor, permita que los profesionales vuelvan a
revisar la instalacion.

La puerta no se puede
abrir con el mango en el
panel trasero.

La funcion de bloqueo de
seguridad infantil esta
habilitada.

Por favor, desactivar la funcion de bloqueo de
seguridad infantil.

Problema de instalacion.

Por favor, permita que los profesionales vuelvan a
revisar la instalacion.

No se puede conectar
Bluetooth en su teléfono
movil.

El Bluetooth del teléfono movil
esta desactivado.

Por favor, habilite el Bluetooth en su teléfono
movil e intente conectarse nuevamente.

La distancia entre el candado
y su teléfono movil estéa fuera
del rango de Bluetooth (50 m)

Por favor, acércate al candado de la puerta para
volver a intentarlo.

Cddigo de emparejamiento
incorrecto

Por favor, ingrese el cédigo de emparejamiento
correcto.

A. De forma predeterminada, el cédigo de
emparejamiento es 0 mas los ultimos 5 digitos
del numero de serie.

B. De lo contrario, el cédigo de emparejamiento
es personalizado. Si se olvida el cédigo de
emparejamiento, borre la informacién de
emparejamiento (consulte Eliminar informacion
de red). Luego, el cédigo de emparejamiento se
restaurara al valor predeterminado y se puede
utilizar para la conexién.

Otras razones

a. Intente nuevamente después de reiniciar
Bluetooth en su teléfono mavil.

b. Intente nuevamente después de salir y volver a
ingresar a la aplicacién EZVIZ.

c.Borre la informacion de emparejamiento
(consulte Eliminar informacién de red) y luego
intente nuevamente después de operar para
olvidar la informacién de emparejamiento entre
su teléfono y la cerradura.




Problema

Causa

Soluciéon

Los usuarios y las huellas
dactilares, contrasefias

y tarjetas no se pueden
agregar en la aplicacion
EZVIZ.

El entorno de red es inestable.

Por favor, conecte primero el Bluetooth del
candado, luego agréguelo en la gestion de
usuarios de la aplicacion EZVIZ.

El dispositivo a menudo
esta fuera de linea.

Su teléfono movil no esta
conectado a Bluetooth de
blogueo

Por favor, cambie a una seial de red estable.

Consumo rapido de
energia de la bateria.

Por favor, permita que los
profesionales vuelvan a
revisar la instalacion.

Por favor, apague el interruptor de WiFien la
aplicacion EZVIZ.

Por favor, cambie a una senal de red estable.

@ Para obtener informacion adicional sobre el dispositivo, consulte www.ezviz.com/la.
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